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Wachsamkeit

Kompetenzorientierte Qualifizierung als
ein Beitrag zur Entwicklung von Professionalitat
im Feld der Opferhilfe

Zusammenfassung

Mit der EU-Richtlinie des Europdischen
Parlaments liber Mindeststandards fiir die
Rechte, die Unterstiitzung und den Schutz
von Opfern von Straftaten aus dem Jahr
2012 st die Debatte um die Sicherung ei-
ner qualifizierten und professionalisierten
Opferhilfe neu belebt. Eine addquate Um-
setzung der Richtlinien legt ein fldchende-
ckendes Angebot von qualifizierter Opfer-
hilfe und die Weiterentwicklung von
Professionalitdt in der konkreten Opferhil-
fepraxis nahe. Doch was genau heifit es,
im Feld der Opferhilfe professionell zu
handeln? Die Inhalte der Opferhilfe defi-
nieren sich vom Hilfebedarf der Betrof-
fenen aus. Der Artikel beschreibt die
Situation von Gewaltopfern und deren
Versorgungsbedarf, um unter Hinzuzie-
hung systematisierten Praxiswissens das
Handlungsfeld der Opferhilfe mit seinen
fachlichen Zielen und Aufgaben vorzustel-
len. Das entwickelte Kompetenzprofil hat
Eingang in den Zertifikatskurs »Fachkraft
fiir Opfernhilfe inklusive psychosoziale Pro-
zessbegleitung« erhalten. Welche Wirkun-
gen dessen Teilnehmenden in ihrer alltdg-
lichen Praxis feststellen, wird unter der
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Perspektive der Entwicklung von Profes-
sionalitdt diskutiert.

Schliisselbegriffe

Gewaltopfer, Opferhilfe, Opferberatung,
psychosoziale Prozessbegleitung, Trau-
matisierung, Traumafolgestérung

»Die Besonderheit, eine personenbezo-
gene Dienstleistung in einem institutio-
nellen Kontext zugleich als Person und
Rollentréger, als Agent gesellschaftlicher
Normativitdt und des subjektiven Eigen-
sinns der Klientinnen/Klienten anzubietexn
und auszuhandeln, macht erst so etwas
wie Reflexivitédt als Ausweis von Professio-
nalitdt méglich und notwendig« (Busse &
Ehlert, 2013, S. 334).

Einleitung

Das Jahr der Griindung der ersten
professionell ausgerichteten Opfer-
hilfeeinrichtung in Deutschland jahrt
sich in 2014 mit dem Jubildum der
Hanauer Hilfe zum dreifigsten Mal.
Inzwischen finden sich professio-
nelle Opferhilfen in vielen GroBstdd-
ten und flaichendeckend in fast allen
nordlichen Bundesldndern. Waéh-
rend die Unterstiitzung und Resozia-
lisierung von Straftitern gesetzlich
verankert ist und sich darauf aufbau-
end Berufsbilder fiir die Handlungs- .
felder der Bewédhrungshilfe und der
Gerichtshilfe herausgebildet haben,
steht eine entsprechend gesicherte
Entwicklung fiir das Feld der Opfer-
hilfe jedoch noch aus. Mit Hinwei-
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‘sen auf das Sozialstaatsprinzip und
‘die Notwendigkeit paralleler Ge-
rechtigkeit engagiert sich der Dach-
verband professioneller Opferhilfe-
sinrichtungen ado e.V. seit Jahr-
' zehnten auf rechtlicher Ebene dafiir,
' diesen Prozess voranzutreiben und
entwickelte Fort- und Weiterbil-
~dungsangebote zur Qualifizierung
- von Fachkréften in diesem Feld.
. Mit der EU-Richtlinie des Europai-
- schen Parlaments iiber Mindeststan-
' dards flir die Rechte, die Unterstiit-
qung und den Schutz von Opfern
" yon Straftaten aus dem Jahr 2012 ist
" die Debatte um die Sicherung einer
. gualifizierten und professionalisier-
- ten Opferhilfe neu belebt. Diese
Richtlinie zielt darauf »sicherzustel-
' len, dass Opfer von Straftaten ange-
. messene Informationen, angemes-
' sene Unterstiitzung und angemes-
" senen Schutz erhalten und sich am
. Strafverfahren beteiligen kénnenc
. (Richtlinie 2012/29/EU, Kapitel 1,
. Artikel 1). Das Europdische Parla-
- ment und der Rat verlangen von den
4 Mitgliedstaaten zu gewadhrleisten,
~ sdass die Opfer anerkannt werden
~ und bei allen Kontakten mit Opfer-
~ unterstiitzungs- und Wiedergutma-
~ chungsdiensten oder zustdndigen
. Behorden, die im Rahmen des Straf-
yerfahrens tdtig werden, eine res-
: pektvolle, einfiihlsame, individuelle,
~ professionelle und diskriminierungs-
freie Behandlung erfahren« (Richtli-
nie 2012/29/EU, Kapitel 1, Artikel 1).
~ Eine addquate Umsetzung der
Richtlinien legt ein flaichendecken-
des Angebot von qualifizierter Op-
ferhilfe und die Weiterentwicklung
von Professionalitit in der konkreten
Opferhilfepraxis nahe.! Doch was
genau heiBt es, im Feld der Opfer-
hilfe professionell zu handeln? Mit

welchen Handlungs- und Kompe-
tenzherausforderungen ist das spezi-
fische Feld verbunden? Wie wird mit
welchen Wirkungen hierfiir bereits
weitergebildet?

Da sich die Inhalte der Opferhilfe
vom Hilfebedarf der Betroffenen
ausgehend definieren, soll im Fol-
genden zundchst die Situation von
Gewaltopfern und deren Versor-
gungsbedarf beschrieben werden
(1), um daran anschliefend unter
Hinzuziehung systematisierten Pra-
xiswissens das Handlungsfeld der
Opferhilfe mit seinen fachlichen Zie-
len und Aufgaben vorzustellen (2).
Das so entstandene Kompetenzprofil
hat Eingang in den Zertifikatskurs
»Fachkraft fiir Opferhilfe inklusive
psychosoziale  Prozessbegleitung«
erhalten (3). Welche Wirkungen Teil-
nehmende dieser Weiterbildung in
ihrer alltdglichen Praxis wahrneh-
men, war Gegenstand einer Studie,
deren Erkenntnisse abschlieBend
unter der Perspektive der Professio-
nalitdtsentwicklung vorgestellt wer-
den (4).?

Die Situation von
Kriminalitatsopfern

Die meisten Menschen, die psycho-
soziale Unterstiitzung in der Opfer-
hilfe suchen, sind Opfer von Gewalt-

! Dies auch dann, wenn die genannte
Richtlinie - in sich widerspriichlich - zwar
deutlich die Notwendigkeit einer umfassen-
den spezialisierten Fachkompetenz zum
Ausdruck bringt, gleichzeitig jedoch davon
absieht, den Mitgliedstaaten verpflichtend
ein Fachkréftegebot aufzuerlegen (Absatz
39) und dies deren sozialstaatlichem Ge-
staltungswillen und finanziellen Méglich-
keiten {iberldsst.

Teile der vorliegenden Publikation sollen
auch verdffentlicht werden in einem
Tagungsband der Schriftenreihe der Krimi-
nologischen Zentralstelle (KimZ) »Krimi-
nologie und Praxis« (KUP),

~

und Sexualstraftaten. Die Opferhilfe
hat meist mit Opfern von Vergewal-
tigungen, sexuellem Missbrauch
und héuslicher Gewalt, aber auch
mit Betroffenen von Raubiiberfdllen
und versuchten Tétungen zu tun. Al-
len Opfern gemeinsam ist es, dass
sie eine bedrohliche Situation erlebt
haben, der sie hilflos und wehrlos
ausgeliefert waren und die ihr
Selbst- und Weltbild dauerhaft er-
schiittert hat. Ein solches Psycho-
trauma? ist nicht gleichzusetzen mit
einer Traumafolgestorung, wie der
Posttraumatischen  Belastungssto-
rung. Das Psychotrauma stellt eine
notwendige, aber keineswegs die al-
leinige Voraussetzung fiir eine Trau-
mafolgestérung dar. Erst in dem sich
anschlieBenden phasenhaften Ver-
laufsprozess entscheidet sich, ob
eine Traumafolgestorung ausgebil-
det wird oder nicht,

Prozess der Traumatisierung

Wahrend und kurz nach dem trau-
matischen Ereignis befinden sich
Betroffene in einer Schockphase, die
Stunden bis Tage andauern kann.
Nach dem Abklingen des Schockzu-
standes leiden Betroffene unter ei-
nem wechselhaften, vielgestaltigen
Symptombild, das aus Wiederer-
innerungen, Ubererregungssympto-
men und Riickzugs- bzw. Vermei-
dungsverhalten besteht, Der Orga-
nismusistin dieser sog. Einwirkphase
darauf eingestellt, eine Wiederho-
lung der erlebten Gewalt um jeden
Preis zu vermeiden. So sind die meis-

' Psychotrauma wird definiert als »ein vitales
Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen
Situationsfaktoren und den individuellen
Bewiiltigungsméglichkeiten, das mit Ge-
fithlen von Hilflosigkeit und schutzloser
Preisgabe einhergeht und so eine dauer-
hafte Erschiitterung von Selbst- und
Weltverstédndnis bewirkt« (Fischer & Ried-
esser, 2009, S. 84).
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Die Opferhilfe hat meist mit Opfern von Vergewaltigungen, sexuellem Missbrauch und
h4uslicher Gewalt, aber auch mit Betroffenen von Raubliberfallen und versuchten Tétungen zu
tun.

ten Gewaltopfer innerlich ange-
spannt und extrem wachsam. Sie
schauen sich auf der StraBe hdufig
um und sind bei jedem ungewohn-
ten Gerdusch sofort in Alarmbereit-
schaft. Dabei pendeln Betroffene
zwischen dem Erleben tberfluten-
der Erinnerungen und deren Ab-
wehr - zwischen intensiv empfun-
dener Angst, ohnméchtiger Wut und
Verzweiflung auf der einen und
Riickzug sowie Vermeidung auf der
anderen Seite.

Betroffene benétigen Erholung
und sind in dieser Phase nicht selten
krankgeschrieben. Dennoch verwei-
sen die Wiedererinnerungen und die
Vermeidung hier noch nicht auf eine
psychische Stérung. Sie sind viel-
mehr Ausdruck eines notwendigen
Verarbeitungsprozesses. Gleichwohl
entscheidet sich in den ersten Wo-
chen und Monaten, ob es Betroffe-
nen gelingt, eine stimmige Balance
zwischen Erinnerungsarbeit und Er-
holung herzustellen, so dass das Er-
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lebte nach und nach verarbeitet wer-
den kann und die Symptome
nachlassen. Wenn in dieser Phase
die Verarbeitung aber blockiert ist,
kommt es zur sogenannten Symp-
tomphase und damit zur Ausbildung
von Traumafolgestérungen. Opfer-
hilfe setzt schwerpunktméBig in
dieser weichenstellenden Phase an
und verfolgt mit sekundér praventiv
wirkenden Interventionen das Ziel,
die Ausbildung entsprechender St6-
rungen zu verhindern.

Traumafolgestorungen

Wenn die wédhrend der Einwirkzeit
bestehenden Symptome ldnger als
einen Monat andauern, wird von ei-
ner Posttraumatischen Belastungs-
stérung gesprochen (ICD-10 F43.1).
Weitere akute Folgestérungen kon-
nen u.a. auch Angst- oder depres-
sive Stérungen sein. Das Risiko, dass
sich eine einmal ausgebildete
Posttraumatische Belastungsstérung
chronifiziert, ist dabei als sehr hoch
einzuschétzen, Nach einer Studie

von Breslau und Davis von 1992
chronifizieren bei 57 % der Félle die
Symptome fiir mehr als ein Jahr (val.
Siol, Flatten & Wéller, 2004, S. 58}
Besteht die Symptomatik der Post-
traumatischen  Belastungsstérung
langer als zwei Jahre, kann es zu ei-
ner andauernden Personlichkeits-
verdnderung (ICD-10 F62.0) kom-
men. Hier haben sich die psychischen
Traumafolgen tief in die Personlich-
keit der Betroffenen eingepragt. Sie
erleben ihre Angste, Wachsamkeit
oder depressive Reaktionen nicht
mehr als Symptome, die iliberzogen
oder ihnen wesensfremd sind, son-
dern sie haben diese als misstrau-
ische Haltung verinnerlicht und fiih-
len sich generell von anderen
Menschen entfremdet und bedroht.
Als Folge der Posttraumatischen
Belastungsstérung, insbesondere bei
langeren Verldufen, entwickeln sich
oftmals noch zusétzliche psychische
Stérungen: Die Komorbiditdtsraten
liegen relativ hoch (vorliegenden
Studien entsprechend zwischen

|
Opferhilfe intendiert,
die Entwicklung von
Traumafolgestorungen
zu verhindern.

62 % und 92 %; vgl. Siol, Flatten &

Woéller, 2004, S. 66). So lasst sich bei

Patienten mit Posttraumatischer Be-

lastungsstérung eine signifikant er-

hoéhte Neigung zu Alkohol-, Medi-

kamenten- und Drogenmissbrauch

belegen. Ahnliches gilt fiir depres-

sive Stérungen (vgl. Siol, Flatten &
Woéller, 2004).




flussfaktoren
uf den zuvor beschriebenen Ver-
sprozess wirken verschiedene
'aktoren ein, von deren Zusammen-
irken abhédngt, ob es in der Ein-
kphase zur Symptom- oder Erho-
gsphase kommt. Unmittelbar
inleuchtend ist es, dass die Trauma-
were, also z.B. die Dauer, die In-
ansitit oder auch die Lebensbe-
rohlichkeit der erlebten Gewalt das
rkrankungsrisiko bestimmt. Sie ist
ber keineswegs der allein bestim-
sende Faktor. Das Erkrankungsri-
o liegt bei einer Vergewaltigung
bei mindestens 57 %, bei anderen
awaltverbrechen bei 25% (Siol,
Flatten & Wéller, 2004, S. 59). Folg-
‘lich haben 50% der Vergewalti-
_gungsopfer bzw. 75% der Opfer von
Gewaltverbrechen keine Posttrau-
‘matische Belastungsstérung ausge-
bildet. Es sind demnach auch indivi-
‘duelle Faktoren beteiligt, wie z.B.
vorherige Traumatisierung, psychi-
sche Stérungen, Lebensalter etc.
Im Rahmen der Prédiktorenfor-
; schung wurde festgestellt, dass post-
traumatische Faktoren, also die kon-
~ kreten Erfahrungen, die Betroffene
nach der Tat machen, einen noch
~gréBeren Einfluss auf das Erkran-
%kungsrisiko haben als die Trauma-
' schwere. Angesichts dessen, dass es
sich bei der Traumatisierung um ei-
nen psychischen Prozess handelt,
der mehrere Wochen und Monate
andauert, verwundert dies nicht
(Pielmaier & Maercker, 2011, S. 741).
Eine Metaanalyse zur Rolle der Risi-
kofaktoren ldsst deutlich erkennen,
dass die Faktoren »nachfolgender
Stress und mangelnde soziale Unter-
stiitzung« am engsten mit der Aus-
bildung einer Posttraumatischen Be-
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lastungsstérung korrelieren (Brewin,
2000; nach Pielmaier & Maercker,
2011, S. 75).

Spezifische posttraumatische Risi-
kofaktoren traumatisierter Gewalt-
opfer sind sogenannte sekundére
Viktimisierungsrisiken?, Zu ihnen
zdhlen:

e Mangelnder Schutz und man-
gelnde Sicherheit durch andau-
ernde Gefdahrdungslagen und fort-
bestehenden Taterkontakt, z.B. in
Féllen von héuslicher Gewalt oder
Stalking.

Belastungen im privaten und be-
ruflichen Umfeld.

Belastungen durch das Ermitt-
lungs- und Strafverfahren, Im Ver-
fahren werden Opferzeugen als
Beweismittel angesehen. Der da-
mit verbundene Objektstatus kann
Erfahrungen von Ohnmacht, Aus-
geliefertsein und Hilflosigkeit wie-
derholen und damit eine Retrau-
matisierung® hervorrufen.
Mangelnde Solidaritdt und Aner-
kennung der Opferwerdung: Opfer
erwarten, dass das Geschehene als
Unrecht anerkannt und dem Tater
zugeschrieben wird. Oftmals erle-
ben Opfer aber sowohl im sozialen
Umfeld als auch im Strafverfahren
statt der Anerkennung Unver-
stdndnis, Ignoranz gegeniiber den
Tatfolgen, Bagatellisierungen und
Beschuldigungen - Reaktionen,
die ohnehin vorhandene Schuld-

4 Unter sekunddrer Viktimisierung werden
die im Anschluss an die oder neben der pri-
méren Viktimisierung wirkenden Einfliisse
verstanden, die das Opfer schéddigen
(Baurmann & Schédler, 1991, S. 16).

Unter Retraumatisierung wird eine durch
erneute Erinnerung an ein Trauma hervor-
gerufene Symptombelastung verstanden,
die zu einer langanhaltenden Verschlech-
terung des Beschwerdebildes fithren kann
(Maercker & Rosner, 2006, S. 17).

@

und Schamgefiihle verstdarken und
zu einer Blockierung der Verarbei-
tung des Traumas beitragen.

Handlungsfeld der
Opferhilfe

Auf der Grundlage der vorherigen
Ausfithrungen lassen sich nun die
Ziele und das Aufgabenfeld der Op-
ferhilfe wie folgt ableiten:

e Wiederherstellung von Sicherheit

e Verringerung des Erkrankungsrisi-
kos durch Vermeidung sekundarer
Viktimisierung (Angehodrigenbera-
tung, soziale Beratung, psychosozi-
ale Prozessbegleitung)

» Forderung der Traumaverarbei-
tung (psychotraumatologische Be-
ratung, Psycho(trauma)therapie),
Bewiltigung der sozialen, berufli-
chen und finanziellen Straftatfol-
gen (soziale Beratung)

Um die Entwicklung von schweren
und chronischen Stérungen nach ei-
ner psychischen Traumatisierung
verhindern zu kénnen, miissen friih-
zeitig und gezielt Interventionen in
den ersten Tagen, Wochen und Mo-
naten nach der erlebten Gewalt er-
folgen, die den Prozess der Trauma-
verarbeitung positiv beeinflussen.
Hierzu ist eine phasen- und ziel-
gruppenspezifische Versorgung im
Rahmen der Frithintervention not-
wendig, wie sie die Arbeitsgemein-
schaft Medizinisch-Wissenschaftli-
cher Fachgesellschaften in ihrer
Leitlinie entwickelt hat und in der
die professionelle Opferhilfe eine
wichtige  Funktion  {ibernimmt
(AMWE, 2008, S. 15).
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Hiernach ist unmittelbar nach
einem traumatischen Ereignis zu-
nédchst psychologische erste Hilfe zu
leisten, die u.a. in der Vermittlung
von Sicherheit, beruhigenden Inter-
ventionen, praktischen Hilfen und
der Vermittlung weitergehender psy-
chosozialer Unterstiitzung besteht

o

Psychotraumatologische
Beratung ist eine
Kernaufgabe professio-
neller Opferhilfe.

(Kroger, 2013, S. 44). Erst nach dem
Abklingen des Schockzustandes ab
zwei bis drei Tagen nach der Gewalt-
tat sind psychotraumatologische
Akuthilfen einzusetzen, in deren
Verlauf vor allem eine prognostische
Einschédtzung des Erkrankungsrisi-
kos vorgenommen wird. Denn die
nachfolgenden Interventionen miis-
sen je nach Erkrankungsrisiko indi-
viduell ausgewdhlt werden. Es wiére
verfehlt, alle Gewaltopfer umstands-
los in eine Psychotherapie zu vermit-
teln, wie das héufig als Ratschlag zu
hérenist. Ein>Zuviel oder Zu-frith<an
Therapie ist genauso schadlich wie
ein »>Zuwenig oder Zu-spét«. Eine zu
frithe Traumabehandlung und -kon-
frontation kann genauso wie eine zu
spét einsetzende die Ausbildung von
Traumafolgestérungen begiinstigen
(Michael, Lajtmann & Margraf, 2005,
S.102), Wahrend einem Drittel der
Betroffenen die vorhandene soziale
Unterstiitzung ausreicht, bendétigt
ein weiteres Drittel psychotraumato-
logische Beratung, um das Trauma
und die nachfolgenden Belastungen
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bewidltigen zu kénnen (Fischer &
Riedesser, 2009, S.263f). Nur fiir
diejenigen, die zur sogenannten
Hochrisikogruppe zéhlen, ist eine
sofortige Psycho(trauma)therapie in-
diziert. Das gilt ebenso fiir Betrof-
fene, bei denen sich zum Zeitpunkt
des Erstkontakts schon eine Trauma-
folgestérung ausgebildet hat. Bei be-
sonders belasteten Betroffenen kann
eine stationdre Behandlung auf einer
speziellen Trauma-Schwerpunktsta-
tion angezeigt sein.

Psychotraumatologische Beratung

Die psychotraumatologische Bera-
tung gehort zu den Kernaufgaben
der professionellen Opferhilfe. Sie
dient der psychischen Stabilisierung
und schafft damit vor allem bei sta-
gnierenden Prozessen die Basis fiir
die Verarbeitung des traumatischen
Geschehens, Sie wirkt im Rahmen
der Frithintervention praventiv der
Ausbildung von Traumafolgestérun-
gen entgegen und bildet in spéteren
Phasen bei bereits manifesten Trau-
mafolgestérungen die Briicke in eine
traumazentrierte Psychotherapie. In-
halte der psychotraumatologischen
Beratung sind neben der diagnos-
tischen Einschétzung die Psychoedu-
kation und Normalisierung der Sym-
ptomatik. Die Psychoedukation er-
moglicht es Betroffenen, die eigenen
Symptome als Bewdltigungsversuche
einer {(berwadltigenden Erfahrung
einzuordnen, Das foérdert das Ver-
stdndnis fiir das eigene Erleben und
trdgt zur Entlastung bei. Zur Stabili-
sierung fiihren die Opferhelfer/-in-
nen ressourcenorientierte stiitzende
Gesprdche durch und vermitteln
Methoden zur Symptomkontrolle,
z.B.Imaginationstibungen, Achtsam-
keitsiibungen (vgl. Reddemann,
2001). Wenn es zur Traumaverarbei-
tung kommt, wird diese lediglich

stiitzend begleitet - im Unterschie
zur Psychotherapie, in der eine ge
tete Traumaverarbeitung stattfindet
(vgl. ausfiihrlicher Priet, 2010
S.170-175).

Wiederherstellung von Sicherheit
Liegt bei den Klient/-innen eine
dauernde Gefdhrdungssituation vor
geht es in erster Linie um die Wied:
herstellung der Sicherheit. Drohtz. B.
der Ex-Partner damit, seine Frau und
die Kinder zu téten, oder schreibt ein
Stalker téglich seitenlange Briefe, e
stellen die Opferhelfer/-innen
Analyse des Gefahrenrisikos und
Téaterprofil. Sie geben auf d
Grundlage Verhaltensempfehlun
und entwickeln gemeinsam indiv
duell angepasste Sicherheitsstrate-
gien®, Zu den Schwerpunkten d
Beratungen zur Wiederherste

der Sicherheit gehéren oftm
die sogenannten Ambivalenzbera-
tungen. Denn die meisten Ra
chenden haben eine ambivale
Haltung dem Téater gegeniiber, was
z.B. dazu fliihren kann, dass sich
kingopfer immer wieder auf
sprdche mit dem Stalker einlas
oder Frauen trotz schwerwiegend
Gewalt zum gewalttatigen Partn
zurtickkehren.

Angehdrigenberatung

Ein weiterer Bestandteil der Opfe
hilfe ist die Beratung der Vertr
enspersonen Betroffener: Freunds
Partner oder Eltern, die verstdndni:
voll reagieren und geduldig unte
stlitzen, stellen die grofBte Ressourc
fir Kriminalitdtsopfer dar. Gera

5 Die Opferhilfe Land Brandenburg e. V. ¢
entiert sich in Fadllen von Stalking a&n
dem von der Technischen Universitas
Darmstadt — Arbeitsgruppe Stalking -
wickelten Beratungsmodell (Hoffmans
2006).




' Angehérige und Vertrauensperso-
' nen erfahren mit als erste von der
- Opferwerdung Betroffener. Einige
, zeigen dhnliche Symptome wie die
' Opfer, hauptsédchlich Furcht und
- Misstrauen. Andere wiederum erle-
ij ben Schuldgefiihle, weil sie das Op-
| fer nicht haben schiitzen kénnen. Es
' finden sich sowohl Vermeidung von
- Gesprdachen mit dem Opfer, um
v‘ snichts aufzuwiihlen¢, wie auch boh-
; rendes Nachfragen in der irrigen
~ Annahme, das Opfer misse die Tat
~ bearbeiten und diirfe auf keinen Fall
. etwas verdrédngen. Die Beratung
- verfolgt hier das Ziel, eine konstruk-
. tive Kommunikation zwischen Opfer
. und Angehérigen wieder in Gang zu
- setzen. Dabei erfolgt fast immer eine
- ausfithrliche Psychoedukation der
; Angehorigen und Vertrauensperso-

nen, Solche Erklarungen sind beru-
. higend fiir Angehérige, Vertrauens-
~ personen und fiir die Opfer selbst.
. Gemeinsam kénnen dann hilfreiche
Strategien im Umgang miteinander
~ erarbeitet werden (vgl. Priet, 2010,
P S. 175f).

- Soziale Beratung
Die soziale Beratung in der Opfer-
. hilfe umfasst prinzipiell das gesamte
. Spektrum des Sozialrechts, Ziele der
sozialen Beratung sind die Verbesse-
- rung der sozialen Teilhabe und die
Sicherung der wirtschaftlichen und
materiellen Lebensgrundlagen, Kon-
kret wird z.B. tiber Mdglichkeiten
der finanziellen Entschéddigung nach
dem Opferentschédigungsgesetz
(OEG), iiber Schmerzensgeld- und
Schadenersatzanspriiche informiert
und bei der Durchsetzung derselben
unterstiitzt (vgl. Priet, 2010, S. 1761).
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Psychosoziale Prozessbegleitung
Um Betroffenen eine Wiederholung
ihrer Opfererfahrung im Strafver-
fahren zu ersparen, werden sie unter-
stiitzt, im Verfahren aus einer passiv-
erduldenden Zeugenrolle heraus-
zutreten und eine eher aktiv-selbst-
bestimmte Haltung einzunehmen.
Die psychosoziale Prozessbegleitung
kann bereits vor der Anzeigen-
erstattung ansetzen, wenn Betrof-
fene Entscheidungshilfen bei der
Frage benoétigen, ob sie anzeigen
wollen oder nicht. Sie reicht von der
allgemeinen  Informationsvermitt-
lung tiber Pflichten und Rechte der
Betroffenen bis hin zur konkreten Be-
gleitung zur Polizei und zum Gericht,
In diesem Zuge sind Klient/-innen an
geeigneter Stelle im Gesprachsver-
lauf auf das fehlende Zeugnisverwei-
gerungsrecht der Opferhelfer/-innen
hinzuweisen. Nach den Standards
der Justizministerkonferenz sind psy-
chosoziale Prozessbegleitung und
Opferberatung getrennt durchzufiih-
ren.

Sekundére Viktimisierungsrisiken

in der Opferhilfe

Belastungen und sekundére Viktimi-
sierungsrisiken bestehen keinesfalls
nur im Strafverfahren oder im tiber-
forderten sozialen Umfeld der Be-
troffenen. Wenn Opferhelfer/-innen
mangelnde Fachkenntnisse aufwei-
sen, verinnerlichte Alltagstheorien
nicht reflektiert haben oder eigene
Verstrickungen nicht erkennen,
kénnen Betroffene auch in der Op-
ferhilfe sekundédre Viktimisierungen
erleben. Stereotype wie z. B. das vom
unschuldigen, schwachen und hilfe-
bedirftigen Opfer in Verbindung
mit der verinnerlichten Uberzeu-
gung der Helfer/-in, das Opfer retten
zu wollen, konnen zu einer unbe-
wussten Uberidentifizierung  mit

dem Opfer und zu einem Uberenga-
gement fiihren, Tritt nun ein Opfer
selbstbewusst-fordernd auf, wirkt
gar aggressiv oder wird das Leiden
des Opfers trotz intensiver Bemii-
hungen nicht weniger, mag dies die
Helfererwartungen frustrieren und
Arger auslésen. Dann besteht die
Gefahr, dass das Uberengagement
in Abwertung und Opferbeschuldi-
gung umschlégt,

Kompetenzprofil und
Weiterbildungsinhalte

Ausgehend von dem Handlungsfeld
der Opferhilfe und von den beste-
henden sekundéren Viktimisierungs-
risiken leitet sich das Kompetenzpro-
fil der professionellen Opferhilfe ab:
Als basal erweist sich die Bereitschaft
der Opferhelfer/-innen, die eigene
Haltung, verinnerlichte Vorstel-
lungen und Motive fiir die Arbeit mit
Opfern zu erforschen und den lau-
fenden Beratungsprozess zu reflek-
tieren. Hierfiir sind Fallbespre-
chungen, Selbsterfahrung, Supervi-
sion und Fortbildungen obligatorisch.

Da das Feld der Opferhilfe inter-
disziplindr und vernetzt ist, miissen
Beratungen zugleich auf psychologi-
scher, sozialer und rechtlicher Ebene

Opferhilfe ist interdis-
ziplindr und vernetzt.

geplant und umgesetzt werden.
Opferhelfer/-innen benétigen ein
Fachwissen, das auf verschiedenen
Disziplinen basiert, wie der Viktimo-
logie und Kriminologie, der Klini-
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schen Psychologie und Psychotrau-
matologie, der psychosozialen Be-
ratung und Krisenintervention, dem
Straf- und Sozialrecht. In jedem
der Beratungsfelder der Opferhilfe
kommt es auf die Kenntnisse aller
Disziplinen an. Psychotraumatologi-
sches Wissen und Gesprachsfiih-
rungskompetenzen sind z.B. in der
Prozessbegleitung und Sozialbera-
tung genauso wichtig wie in der
psychotraumatologischen Beratung
selbst. Nur in einem systematischen
Einbezug aller Teildisziplinen kén-
nen Opferhelfer/-innen Betroffenen
gerecht werden.

Hinzu kommen  notwendige
Kenntnisse (iber das interdiszipli-
niare Netzwerk der Opferhilfe. Eine
gute Zusammenarbeit mit den Insti-
tutionen, mit denen das Opfer
zwangsldufig in Kontakt kommt, ist
fiir eine gelungene Opferhilfe we-
sentlich. Hierzu gehort die Zusam-
menarbeit mit Frauenhdusern in
Féllen hduslicher Gewalt, mit psy-
chotherapeutischen und medizini-
schen Einrichtungen im Rahmen der
psychotraumatologischen Beratung,
mit Polizei und Justizbehdérden in
Bezug auf die psychosoziale Pro-
zessbegleitung etc.

Im Folgenden soll die konden-
sierte Umsetzung und zugleich wei-
tere Konkretisierung dieses Kompe-
tenzprofils anhand der Struktur der
Weiterbildung zur »Fachkraft fir
Opferhilfe inklusive psychosoziale
Prozessbegleitung«’ entlang von de-
ren Hauptzielen dargestellt werden.

7 Der ZK wird seit Beginn regelmdfig auf in-
haltliche wie methodisch-didaktische
Aspekte hin evaluiert. Zusammen mit fach-
wissenschaftlichen und -politischen
Erneuerungen flieBen die Erkenntnisse
kontinuierlich in dessen Weiterentwicklung
ein.
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Ubergeordnetes Ziel des Zertifikats-
kurses ist es, Informationen und
Techniken fiir ein qualifiziertes, aus
der Perspektive von Opferbelangen
fachlich fundiertes Handeln zu ver-
mitteln. Die Teilnehmenden der
Weiterbildung sollen dazu befdhigt
werden, Opfern umfassend und aus
der Perspektive von Opferbelangen
fachlich fundiert begegnen zu kén-
nen. Der Kurs setzt sich mehrper-
spektivisch aus folgenden Themen-
feldern zusammen:

1. Opferhilfe in Deutschland und
Europa; Erkenntnisse der
Viktimologie

Dieses Themenfeld kniipft an der

notwendigen Kompetenz der Opfer-

helfer/-innen an, die individuellen

Prozesse, die mit einer Opferwer-

dung verbunden sind, einschatzen

und passende Interventionen ablei-
ten zu kénnen. Uber selbstreflexive

Zugdnge wird eine biographische

Distanz angeregt.

2. Einfithrung in die Psychotrauma-
tologie und Psychosoziale Bera-
tung von Opfern

Im zweiten Themenfeld werden Ge-

sprachsfiihrungs- und Kriseninter-

ventionstechniken unter traumady-
namischen Gesichtspunkten vermit-
telt.

3. Das Opfer von Straftaten im
deutschen Rechtssystem

Opferhelfer/-innen miissen Opfern
von Straftaten adaquat tiber ihre ak-
tuellen Rechte und Pflichten und da-
raus entstehende Konsequenzen
informieren und iiber Verfahrensab-
ldufe im Straf-, Zivil- oder Sozialver-
fahren aufkldren konnen. Ein beson-
derer Schwerpunkt dieses Themen-
feldes liegt auf der psychosozialen
Prozessbegleitung. Dabei gilt das

Gebot der Trennung von Beratung
und Begleitung.

4. Unterschiedlich verschieden -
Aspekte von Diversity in der
Opferhilfe

Im vierten Themenfeld geht es

darum, Beratungsgesprédche diver-

sity-sensibel und auf die jeweilige

Deliktspezifik hin differenziert ge-

stalten zu kénnen. Die Opferhelfer/-

innen miissen sich auf Frauen und

Ménner, Menschen verschiedenen

Alters und aus unterschiedlichen

Kulturen wie auch sozialen Schich-

ten, auf Lesben, Schwule, Transge-

schlechtliche sowie auf Menschen
mit Behinderungen einstellen kon-
nen. Ebenso macht es einen Unter-
schied, ob nach héauslicher Gewalt.
einem Raubiiberfall oder einer Ver-
gewaltigung beraten oder begleitet
wird. Deliktspezifisch werden Bera-
tungskompetenzen in Féllen haushi-
cher Gewalt, rechter Gewalt und
Stalking vermittelt.

5.Supervision

Hier werden die individuellen Lern-
prozesse in viktimologisch und trau-
maspezifisch ausgerichteten Reflexi-
onseinheiten unterstiitzt. Ziel ist es.
den Anstrengungen und Belastun-
gen, die bei einer empathischen
tung gegeniiber Opfern entstehen
koénnen, angemessen entgegenzu-
wirken. Eigene Félle konnen bear-
beitet werden.

6. Ethisch-politische Dimensionen
der Opferhilfe

Fokus des sechsten Themenfeldes ist

es, die interdisziplindren Erkennt-

nisse mit einer professionellen und

politisch-ethischen ~ Haltung  als

Fachkraft praxisnah entlang von
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: Qualitatsstandards im Feld der Op-
ferhilfe verwirklichen und kompe-
. tente Netzwerkarbeit umsetzen zu
. kénnen. Der Kurs schlieBt mit einer
- Abschlussarbeit und deren Prasenta-
tion, die i.d.R. eine Fallreflexion
_ enthalt.?

- Wirkung der Weiterbildung
in der beruflichen Praxis der
' Teilnehmenden

Seit 2008 bietet das Weiterbildungs-
k zentrum der Alice Salomon Hoch-
) schule Berlin (ASH) in Kooperation
mit dem Arbeitskreis der Opferhilfen
" in Deutschland e.V. (ado) den Zerti-
. fikatskurs »Fachkraft fiir Opferhilfe
- inklusive psychosoziale Prozessbe-
. gleitung« an.® Der Kurs wendet sich
- an Praktiker/-innen in sozialen, ge-
- sundheitlichen und bildungsbezoge-
nen Bereichen, die im beruflichen
~ Kontakt zu Opfern von Straf- bzw.
~ Gewalttaten stehen. Konkret variiert
- die Zusammensetzung der Kurs-
teilnehmenden von Durchgang zu
] Durchgang. Mehrheitlich kommen
die Teilnehmenden aus allgemeinen
oder zielgruppenspezifischen Opfer-
. beratungsstellen. Auch Mitarbei-
. tende aus Zeugenberatungseinrich-
~ tungen und dem Feld des TOA sind
regelmdBig vertreten, Ein durch-
schnittlicher Anteil von 15-20 % der
Teilnehmenden stammt aus weite-
" ren Berufsfeldern, insbesondere dem

% Den Richtlinien des europédischen Hoch-
schulraumes folgend entspricht der Zer-
tifikatskurs 8 Credits auf Master-Niveau
und kann im Rahmen von Masterstudien-
gdngen europaweit angerechnet werden.

¢ Die Durchfithrungsleitung hat Dipl.-Psych.
Rosmarie Priet inne. Pro Themenfeld kom-
menanzweiTagenweitere Fachreferent(inn)
en hinzu, Ab 2015 triigt der Titel des Zerti-
fikatskurses den Zusatz »inklusive psycho-
soziale Prozessbegleitung« und bearbeitet
einige der genannten Inhalte vertiefend.

pédagogischen Bereich, z.B. aus der
Jugendhilfe und der Theaterpédda-
gogik.

Im Rahmen einer Studie wurde
von Oktober 2012 bis Mérz 2013 er-
hoben, wie die Teilnehmenden der
Weiterbildung die Wirkung des
Kurses in ihrer konkreten Opferhil-
fepraxis wahrnehmen. Aufgrund
eingeschrankter finanzieller Kapazi-
tdten musste von einer Erhebung di-
rekt im Praxisfeld abgesehen wer-
den. In der summativen Evaluation
mit formativen Elementen wurden
Daten mittels Interviews und Fra-
gebdgen bei den Teilnehmenden der
ersten vier Durchgénge (2008-2012)
erhoben. Es wurden 54 Fragebogen
versendet, Der Riicklauf kann mit
24 % als vergleichsweise hoch ein-
geschétzt werden; in konkreten Zah-
len mag er eher gering wirken. Zur
Auswertung kamen zusdtzlich 19
halbstrukturierte Interviews. In der
Auswertung der Daten lassen sich
unmittelbare und indirekte Wir-
kungen unterscheiden, die im Fol-
genden mit Blick auf ihren Beitrag
zur Professionalitdtsentwicklung dis-
kutiert werden sollen.'?

Theoretisch fundiertes Arbeiten,
systematischeres Handeln und
erhohte Reflexivitét - direkte
Wirkungen der Weiterbildung

Zu den aus der Selbstwahrnehmung
der (ehemaligen) Teilnehmenden
herausgearbeiteten direkten Wir-
kungen auf deren berufliche Praxis
bzw. auf sie selbst zdhlt insbeson-
dere ein theoretisch fundiertes und
systematischeres  Arbeiten. Die

10Als interne Fremdevaluation war das
Evaluationsprojekt an der ASH Berlin ange-
siedelt und wurde unter der Leitung von
Prof, Dr, Jutta Hartmann von der Wissen-
schaftlichen Mitarbeiterin Solvig Héltz
durchgefiihrt.

Mehrheit berichtet, sich durch das
neu erworbene Wissen in ihrer prak-
tischen Arbeit sicherer zu fiihlen. Sie
wiirden nicht mehr nur »aus dem
Bauch heraus« handeln; Situationen
konnten nun konkret benannt wer-
den. Das neu erlernte Wissen kénne
nicht nur direkt angewendet, son-
dern z.T. auch an die Hilfesuchen-
den weitergeben werden. Klient/-in-
nen wiirden bestimmte Sachverhalte
besser und nachvollziehbarer erklart
werden als vor dem Besuch des Zer-
tifikatskurses, Weiter wird von einer
strukturierteren Arbeit in den Bera-
tungssituationen berichtet, Durch
den Kurs kénne in der beruflichen
Praxis »wirklich Schritt fiir Schritt«
vorgegangen werden. Die Bedtrf-
nisse der Hilfesuchenden werden
besser erkannt: »Den Kontakt mit
Opfern kann ich jetzt routinierter
[...] vollziehen. Ich bin sensibler fiir
nonverbale Signale von Belastung
oder Traumatisierung und habe ei-
nige erste Standardreaktionen parat,
die ich nattirlich auf die jeweilige Si-
tuation anzupassen versuche.« Das
Zitat veranschaulicht neben der ge-
stiegenen Handlungssicherheit eine
gewachsene Sensibilitdit der be-
fragten Person den Opfern gegen-
tiber und das Bewusstsein, die ei-
gene Reaktion auf dieses ein- und
abstimmen zu miissen.!!

In der Fachdebatte zur Professio-
nalitdtsentwicklung in der Sozialen
Arbeit betont Gaby Lenz, wie zentral

' Neben«lem Gefiihl von Sicherheit auf fach-
lich-theoretischer Ebene thematisieren die
Befragten auch ein Empfinden von Sicher-
heit auf methodischer Ebene, Durchgéngig
werden das Erlernen spezieller Methoden
und Ubungen sowie deren praktische
Anwendung wihrend der Fortbildung als
Grund der gestidrkten Handlungssicherheit
angefiihrt,
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es fiir eine »offensive Vertretung der
Qualitdt« der eigenen Arbeit ist,
»das diffuse Wissen iiber das eigene
Handeln« konkretisieren zu kénnen
(Lenz, 2013, S.171). Auch die Teil-
nehmenden des Zertifikatskurses
geben an, durch ihr fundiertes »Be-
scheidwissen« ihre Arbeit »auch
besser nach auBlen hin vertreten«
und sich adédquater darstellen zu
koénnen. Eine Person formuliert das
wie folgt: »Ich kann meine Tétigkeit
gegeniiber Kritikern jetzt besser
rechtfertigen, da ich ihre Méglich-
keiten, aber auch ihre Grenzen bes-
ser verstehe«. Eine andere be-
schreibt dies pragnant als gefestigtes
»Standing«.

In den Berichten der (ehemaligen)
Kursteilnehmenden finden sich Hin-
weise auf eine erhohte Reflexivitdt
und einen verdnderten Umgang mit
den Hilfesuchenden: »Weil das be-
deutet fiir mich immer wieder Her-
auskommen aus [...] der alltdglichen
Arbeit und wieder aus einer anderen
Perspektive noch einmal drauf zu
gucken: >Was tue ich da, was mache
ich da?«. Mit dem reflektierenden
Distanznehmen trifft die Interviewte
ein zentrales Kriterium im Diskurs
um Professionalitdt in der Sozialen
Arbeit: Es ist der »Habitus des sys-
tematischen Zweifelns am eigenen
Kenntnisstand, an den eigenen Pré-
missen, Bewertungen und Schluss-
folgerungen« (Heiner, 2004, S. 26),
der eine professionelle Reflexivitadt
fundiert und eine »praxisgerechte
Nutzung des wissenschaftlichen
Wissens tiberhaupt erst erméglicht«
(Heiner, 2004, S. 26). Professionelles
Handeln misst sich neben theore-
tischer Fundierung und systemati-
schem Handeln so gesehen an der
Fahigkeit der Fachkraft zur Reflexi-
vitdt.

Verinderter Umgang mit den Opfern
Diese von einer Teilnehmerin als
sandere Wachsamkeit den Themen
gegeniiber« benannte Reflexivitdt
schlagt sich - so geben bis auf eine
Ausnahme alle antwortenden Teil-
nehmenden an ~ in einem verédnder-
ten Umgang mit den Opfern nieder.
Die Weiterbildung habe sich im di-
rekten Klientenkontakt insofern po-
sitiv ausgewirkt, als die Teilnehmen-
den Sachverhalte besser erkldren
kénnten und den Opfern in einer dif-
ferenzierteren Weise begegneten.
Eine Teilnehmerin, die zum Zeit-
punkt des Interviews im Téter-Op-
fer-Ausgleich beschéftigt war, be-
richtet bspw., sie rdume den Opfern
nun mehr Zeit in Gesprdachen ein.
Sie beobachtet, die Betreffenden
»haben sich viel mehr gedffnet, sind
viel lockerer geworden mit mehr
Zeit, und das Spannende ist: eher zu
Lésungen bereit«. Effekte werden
nicht nur fiir konkrete Beratungs-
situationen berichtet; sondern bspw.
auch bei Gerichtsbegleitungen wird
mehr Sicherheit durch den Kurs ver-
spurt: »Da weif} ich, welche Rechte
der Zeugenbegleiter und Zeuge hat
und kann so gegeniiber dem Gericht
gut argumentieren, kann es umset-
zen,

Stiarkung des Selbstschutzes

Eine bedeutende weitere direkte
Wirkung liegt im gestdarkten Selbst-
schutz der Kursteilnehmer/-innen in
ihrem beruflichen Alltag. Gut zwei
Drittel der Befragten fiihrt an, der
Zertifikatskurs habe einen Einfluss
auf sie personlich. Sie wiirden seit
dem Besuch der Weiterbildung an-
ders mit sich umgehen. Eine Person
schreibt bspw., sie sei vorsichtiger
mit sich. Die angeregte Selbstrefle-
xion bezieht sich auf das Erkennen
eigener Grenzen. Eine andere Teil-

nehmerin beschreibt, wie ihr eine
Technik hilft, sich selbst vor
stimmten plastischen Bildern zu
schiitzen, die sie durch Erzéhlungesn
von Hilfesuchenden im Kopf hat. Si
empfinde das als sehr entlastend.

Steigende Motivation fiir die be
liche Tdtigkeit
Neben der Einstellung zum Klien
und der Bewertung der Wirksamke
des eigenen Dienstleistungsange
bots gehort zu einem professione
Selbstverstdndnis in Anlehnung
Maja Heiner (2004) die Einste!
der Fachkréfte zum eigenen Ange
bot. Mehrere Befragte geben
durch ihre Teilnahme am Zertifik:
kurs »eine Art Motivationsschu
erlebt zu haben. Die eigene beru
che Tétigkeit werde wieder als
essanter empfunden, mache
SpaB. Die Arbeitsmotivation stei
weil »diese Weiterbildung [...]
von wertschétzen und wichtig
men der Thematik« habe. Eine
son schreibt, nun »etwas weni
das Gefiihl [zu haben] in einer un
deutenden Nische zu arbeiten«
ist {iber das Wohlbefinden der
kraft hinaus insofern von B
tung, als die Haltung der O
helfer/-innen einen erhebli
Einfluss auf den Beratungs
entfaltet (vgl. Lenz, 2013, S. 175)
Drei Viertel der Antwortenden |
ben an, ihr Verstdndnis von pro
oneller Opferhilfe habe sich ge
delt, Thnen sei die Komplexitat
Opferhilfe bewusst geworden u
wie verantwortungsvoll der
keitsbereich ist. Deutlich zeigt
dass Unklarheiten dariiber
schwinden, was genau ihr Ta
keitsfeld ausmacht. Die Teilnehm




AUF DEM WEG ZU EINER ANDEREN

'~den entwickeln eine klarere Vor-
' stellung iiberihren Aufgabenbereich.

. Entlastete Opfer, Fachlichkeit unter

'~ Kolleg/-innen, Zusammenarbeit
iiber Berufsgruppen hinweg - indi-

- rekte Wirkungen der Weiterbildung
Mehr als drei Viertel der Befragten
! gibt an, Wirkungen der Weiterbil-
. dung bei den ratsuchenden Opfern
. beobachtet zu haben. Sie schreiben,
. die Klient/-innen »profitierten von
{dem] Fachwissen [und sie] profitier-
~ ten von [den] Methoden«. Als Bei-
. spiele nennt eine Interviewte u.a.
.~ die sogenannte Tresoriibung sowie
: Atemtechniken, die zur Entlastung
. der Klient/-innen beitragen. Auf die
| Hilfesuchenden wiirden sich die
~ Ubungen entspannend auswirken.
. Die dadurch ermdglichte Entlastung
- werde durch die Hilfesuchenden
. manchmal direkt ausgedriickt und
wiirde sich zudem auch in ihrem
- Verhalten, ihrem Handeln und ihrer
~ psychischen Lage widerspiegeln.
. Die Teilnehmenden beschreiben, die
. Klient/-innen hétten »mehr Ver-
trauen entwickelt«, fiihlten »sich
besser verstanden« und »sich siche-
rer«. Sie beobachten, dass Unter-
- stiitzungen »zunehmend mehr an-
genommen« werden. Durch »mehr
Infos [und] mehr Verstdndnis« sei
eine »umfassendere Beratunge, ein
»effektiveres Arbeiten« moglich ge-
worden. Das Vorgehen sei »10sungs-
orientierter:  Klient/-innen  kann
schneller geholfen werden«, Und:
Die Adressat/-innen »schétzen [die]
Professionalitdt der Arbeit«. Dies sei
u.a, an der »positive[n] Resonanz«
auf die Beratung feststellbar.

Knapp die Halfte der Befragten
gibt an, durch die Teilnahme an der
Weiterbildung habe sich der Um-
gang mit Arbeitskolleg/-innen ver-
andert. Es finde mehr inhaltlicher
Austausch statt, Inhalte des Zerti-
fikatskurses wiirden z.T. in Form
von Arbeitsblédttern weitergegeben:
»Wenn Kollegen mit einem Opfer zu
tun haben, kann ich ihnen schnell
Hinweise auf Nebenklage, Opfer-
hilfe, Opferentschddigung usw. ge-
ben.« Auch wiirden »Stellungnah-
men Kklarer formuliert« als vorher. Es
gebe zudem eine »héhere Fachlich-
keit in [den] Gesprachen«.

Am seltensten werden Wirkungen
im Umgang mit Kooperations- und
Netzwerkpartner/-innen beobach-
tet. Lediglich jede/-r vierte Befragte
gibt einen verdndernden Einfluss
der Weiterbildung im Umgang mit
Kooperationspartner/-innen an, Es
wird von einer Sensibilisierung ge-
gentiber anderen Berufsgruppen
berichtet; eine gezielte Zusammen-
arbeit und eine verbesserte Lobby-
arbeit seien moglich, ein Perspekti-
venwechsel finde statt.

Professionalisierte Handlungs-
kompetenz

Die von den Kursteilnehmenden an-
gegebenen Wirkungen arbeiten ei-
ner qualitativ hochwertigen Bera-
tungstétigkeit im Feld der Opferhilfe
zu (Hartmann/ado e.V., 2010). Sie
entsprechen den Kennzeichen einer
professionellen Problembearbei-
tung, die auf einer wissenschaftlich
begriindeten Fallreflexion, einer der
Situation angemessenen Interaktion
sowie auf Verstehen und methodisch
geleitetem Beraten basiert, Insbe-
sondere die direkten Wirkungen der
Weiterbildung auf die Teilnehmen-
den entsprechen diesen Kennzei-
chen. Zusammen mit den indirekten

WACHSAMKEIT

www.klett-cotta.de

Arno Gruen
wider den Terrorismus

Der Terrorismus wird mehr
und mehr zur tédlichen
Bedrohung der ganzen Welt.
Wie lisst sich die Gewalt-
spirale, die sich immer
schneller dreht und zum
Fluch aller Linder geworden
ist, unterbrechen?

88 Seiten, Klappenbroschur
€12,-(D)
ISBN 978-3-608-94900-1

»Dieses kleine Buch miisste
Pflichtlektiire werden fiir
all jene, die immer noch
meinen, Terrorismus konne
nur mit Terror bekampft
werden.«

Konstantin Wecher

Klett-Cotta

TRAUMA & GEWALT  9.Jahrgang Heft 3/2015 267



AUS DER PRAXIS

Wwirkungen auf die Opfer und das
Arbeitsumfeld der Befragten belegt
die Studie, dass der Zertifikatskurs
im Zusammenklang von Wissen,
Kénnen und Haltung Bildungspro-
zesse zu einer »habitualisierten Be-
fahigung« (Dewe & Otto, 2011,
S. 1144) im Umgang mit Opfern zu
beférdern vermag. Er qualifiziert fiir
das Bestehen komplexer, nicht tech-
nisierbarer  Arbeitsanforderungen
und arbeitet einer qualitativ hoch-
wertigen Beratungstatigkeit im Feld
der Opferhilfe zu.

Ein Teilnehmer des Zertifikatskur-
ses schreibt, er habe durch die Wei-

s
Opferhilfe befindet sich
in einem fortgeschritte-
nen Prozess der
Professionalisierung.

terbildung die Erkenntnis gewon-
nen, »dass Opferhilfe nur dann
erfolgreich ist, wenn Berater ent-
sprechend ausgebildet sind«. Daran
diirfte auch angesichts der besonde-
ren Situation traumatisierter Men-
schen, die dem Risiko weitreichen-
der gesundheitlicher und sozialer
Folgen ausgesetzt sind, und ange-
sichts des komplexen interdiszipli-
ndren Handlungsfeldes, in dem die
Unterstiitzung Betroffener stattzu-
finden hat, kein Zweifel mehr beste-
hen. Wissenschaftliche Fundierung,
systematisiertes =~ Kompetenzprofil,
fachliche Standards und ein eigen-
stindiges  Weiterbildungsangebot
belegen, dass sich das Feld der Op-
ferhilfe in einem fortgeschrittenen
Professionalisierungsprozess befin-
det (Hartmann, 2010a).
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Toward a New Kind of Vigilance

- Competence-oriented qualifica-
tion as a contribution to the
development of professionalism
in victim support.

Summary

The European Parliament Directive on Mi-
nimum Standards for the Rights, Support
and Protection of Victims of Crime (2012)
has revived the debate on how best to as-
sure qualified and professionalized assist-
ance for such victims. Implementing the
directive as it deserves requires general
availability of qualified assistance for
victims and the further development of
professionalism in the practical provision
of such assistance. But what does profes-
sionalism actually mean in this context?
Victim support is closely geared to the ex-
tent to which they need assistance. The
article describes the situation in which
victims of violent crime find themselves
and the amount of care they need, procee-
ding from there to draw upon systematic
practical experience to delineate the ac-
tion radius open to assistance for victims
and the aims and tasks connected with it.
The competence profile thus mapped out
has been incorporated in a course leading
to the award of a certificate as »consul-
tant for victim support inclusive psychoso-
cial process guidance.« The effects noted
by course participants in their everyday
practice are discussed from the perspec-
tive of how best to promote professiona-
lism.

Keywords

crime victims, victim support, victim
services, psychosocial process quidance,
traumatization, trauma sequel disorders
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